CUPRINS

1
2
3
4
5
6
7

.

PEERIAII cn oo mstssin g iBaaeiin SN N e SR W s 2
Cadil APHBABIL svouemmmmmmssmsaarsmmssmmsssmmsms e s s s e e s e s e 2
Prezentare generala .......... VUV V0 S 3
Cadrul STrateIC ...cevveerueerierieeieeeieeeiente e e seeseeeaeeaeas e S e 6
Cerinte contextuale .......... e g e s e e e 7
Misiune Viziune Valori Obiective Strategice ................ R ORI et 9
Asteptarile actionarilor ...........cceue....... R R S RS s SRR RS AR T 11
7.1.Asteptéri referitoare la managementul performantei si al riscurilor............. 11
7.2.Asteptari referitoare la realizarea performantei comerciale........................ 13
7.3.Asteptdri referitoare la realizarea performantei operationale, precum si a
productivitatii muncii, a reducerii costurilor ............... AT e e 14
7.4.Asteptari referitoare la calitatea serviciilor si/sau modul de administrare a
A DA T T s i o o s B AR i A S . o 15
7.5.Asteptari privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice......... 16
7.6.Asteptari cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publiCe........cccerveevieniiniierenieneeieeenee e e e 17
7.7.Asteptdri cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
intreprindenil. oo SO 18
7.8.Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative............. 18



1. PREAMBUL

Prezentul document a fost elaborat in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr.
109 / 2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice cu completarile si
modificarile ulterioare, precum si a Hotararii Guvernului nr. 697/2023 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109 / 2011, respectiv Ordonanta de Urgenta nr.
117/2023. Documentul sintetizeaza performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere ale Societatii Giurgiu Consteructii Edilitare S.R.L,, pentru mandatul directorului .

2. CADRUL LEGAL APLICABIL

in conformitate cu prevederile Anexei nr.1b a Hotérarii Guvernului nr.639/2023, Scrisoarea
de asteptiri face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie a
membrilor Directorilor pentru intreprinderile publice si este parte din componenta initiald a
planului de selectie.

Acest document stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere, precum si politica Consiliului de Administratie privind intreprinderile publice
care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public.

Scrisoarea de asteptdri cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza stabilirii
criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurtd, fiind fundamentata pe baza
strategiei guvernamentale 1n sectorul in care actioneaza intreprinderea publica, precum si a
politicilor fiscal-bugetare.

Astfel, aceasta contine o sintezd a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale societatii,
stabilite de catre organele de administrare, in consultare cu actionarii, dupa caz, reprezentand
individual sau impreund minimum 5% din capitalul social al intreprinderii publice, descriind
rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt recomandate
organelor de conducere ale intreprinderii publice, si recomandd o serie de indicatori de
performanta pentru intreprinderea publica.

In cazul in care, in conformitate cu legislatia in vigoare, organele de administrare doresc
adoptarea, la nivel sectorial, a unor obiective obligatorii pentru toate intreprinderile publice
din sectorul respectiv, acestea se cuprind in Scrisoarea de asteptari. Scrisoarea de asteptari
previzioneaza evolutia intreprinderii publice pe o perioada de cel putin 4 ani.

Daca existd asteptari pe termen lung ale Organelor de Administrare si ale
actionarilor/asociatilor, dupa caz, care depasesc orizontul de 4 ani, ele pot fi incluse in
Scrisoarea de asteptdri, in special in cazurile in care se asteaptd de la organele de administrare
si conducere ale intreprinderii publice masuri si actiuni pentru atingerea unor rezultate
intermediare pe durata mandatului, care s@ permita inregistrarea unui progres etapizat.



Scrisoarea de asteptari poate prevedea un calendar si termene-limitd orientative pentru
operatiuni ce urmeaza a fi efectuate de catre intreprinderea publicd, cu exceptia termenelor
prevazute in legislatia in vigoare.

Consiliului de Administratie elaboreaza Scrisoarea de asteptdri, in consultare cu structurile
de specialitate din cadrul Autoritatii Publice Tutelare si cu organele de administrare si
conducere ale intreprinderii publice. Acesta din urma organizeazd consultdri cu actionarii
care reprezintd, impreuna sau individual, peste 5% din capitalul social al intreprinderii
publice, in conformitate cu dispozitiile art. 5 din Anexa nr. 1. Scrisoarea de asteptari este
aprobata prin act administrativ al Consiliului de Administratie, ca parte din componenta
initiala a planului de selectie. Aceasta se publica pe paginile de internet ale intreprinderii
publice, odata cu componenta initiala a planului de selectie, conform dispozitiilor art. 5 din
Anexanr. 1.

Pe baza Scrisorii de asteptari, candidatii aflati pe lista scurta redacteaza declaratia de intentie.
Viziunea si obiectivele cuprinse in Scrisoarea de asteptari stau la baza negocierii
componentei de management a planului de administrare dintre intre Consiliu si directoratul
selectat.

Indicatorii-cheie de performantd inscrisi ca anexa la contractele de mandat ale
administratorilor sunt stabiliti pe baza Scrisorii de asteptari, ca urmare a negocierii dintre
Consiliu si Adunarea Generald a Actionarilor/Asociatilor sau Autoritatea Publicd Tutelara,
dupa caz.

3. PREZENTARE GENERALA

Descriere

Denumirea unititii este SOCIETATEA GIURGIU CONSTRUCTII EDILITARE
SRL , infiintatd conform Hotararii Consiliului Local al Municipiului Giurgiu nr.
343/28.08.2019, avand ca actionar unic Municipiul Giurgiu prin Consiliul Local al
Municipiului Giurgiu, cod unic de inregistrare RO41746335, Nr. de Ordine la Registrul
Comertului J52/1096/2019.

FORMA JURIDICA

Societatea este persoana juridicd romana constituitd in forma juridicd de societate cu
raspundere limitata.

Aceasta isi desfasoara activitatea in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare
precum si cu prevederile Actului Constitutiv aprobat prin HCLM nr. 343/28.08.2019 cu
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modificarile din HCLM nr.352/18.09.2019 , OUG nr. 57/2019 privind codul administrativ,
Lg. 31/1990 privind societatile comerciale , cu modificarile si completarile ulterioare,
Ordonantd de Urgenta nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice .

SEDIUL

Sediul social al societdtii este in mun. Giurgiu, sos. Sloboziei, nr.194,Corp C14,
judetul Giurgiu detinut in baza contractului de administrare nr 24952/06.06.2022 incheiat cu
Priméria Municipiului Giurgiu pe termen de 5 ani.

DURATA

Durata de activitate se constituie pe termen nelimitat.

OBIECT DE ACTIVITATE

Activitate principala:

8413 — Reglementarea si eficientizarea activitatilor economice

Activitati autorizate : 18 activitati, preponderent lucrari domeniul public.

Conform nomenclatorului privind clasificarea activitatilor din economia nationala - CAEN
obiectul de activitate al societatii este:

8413 — Reglementarea si eficientizarea activitétilor economice

Domeniu principal de activitate:

Aceasta clasa include administratia publica si reglementarea, inclusiv alocarea de subventii
pentru diferite sectoare economice, de exemplu : agricultura, utilizarea terenului, resurse
energenice si miniere, infrastructura, transport, comunicare, hoteluri si turism, comert cu
ridicata si cu amanuntul — administrarea politicilor de cercetare si dezvoltare si a fondurilor
asociate pentru imbunatatirea performantei economice — administrarea problemelor generale
privind forta de munca — implementarea masurilor de politica de dezvoltare regionala ( de
exemplu — pentru reducerea somajului), precum si activitatile agentiilor nationale de
securitate cibernetica — reglementarea financiara referitoare la desfasurarea activitatii
comerciale si protectia consumatorilor si alte activitati de reglementare financiara mai largi.

Activitate principala

8413 — Reglementarea si eficientizarea activitatilor economice



Activititi secundare si autorizate :

4100 — Lucrari de constructii ale cladirilor rezidentiale si nerezidentiale;

4211 — Lucrari de constructii ale drumurilor si autostrazilor;

4213 — Constructia de poduri si tuneluri;

4221 — Lucrari de constructii ale proiectelor utilitare pentru fluide;

4222 — Lucrari de constructii ale proiectelor utilitare pentru electricitate si telecomunicatii;
4299 — Lucrari de constructii ale altor proiecte ingineresti n.c.a.;

4311 — Lucrari de demolare a constructiilor;

4312- Lucréri de pregatire a terenului;

4313- Lucrari de foraj si sondaj pentru constructii;

4324 — Alte lucrari de instalatii pentru constructii;

4399- Alte lucrdri speciale de constructii n.c.a.;

4664 — Comert cu ridicata al altor masini si echipamente;

5221 — Activitati de servicii anexe pentru transporturi terestre;

6820 — Inchirierea si subinchirierea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
6832 — Alte activitati pentru tranzactii imobiliare pe baza de comision sau contract;
8230 — Activitati de organizare a expozitiilor, tirgurilor si congreselor;

8411 — Activitati de administratie publica generala.

CAPITALUL SOCIAL

La constituire capitalul social total subscris si varsat al societdtii a fost de 90.000 lei,
aport in numerar. in prezent capitalul social este in suma de 2.230.000 lei, integral vérsat,
alcdtuit dintr-un numar de 2.230 pérti sociale.

Capitalul social este detinut de catre MUNICIPIUL GIURGIU, asociat unic.

4. Cadrul strategic



ATRIBUTIILE SI SCOPUL Societatii GIURGIU CONSTRUCTII EDILITARE SRL

Corelarea serviciilor cu resursele financiare.

Verifica modul in care se efectueaza serviciile, urméand permanent cresterea acestora.

Coordoneaza si asigura realizarea tuturor serviciilor ce constituie obiectul de activitate.

Asigura aprovizionarea cu materiale §i piese necesare activitatii de reparatii si

intretinere a autovehiculelor, utilajelor si instalatiilor din dotare.

5. Asigurd mentinerea in stare de operativitate a tehnicii si utilajelor din dotare si asigurd
paza acestora in conditii de siguranta.

6. Asigurd respectarea disciplinei muncii si desfasurarea activitagilor, respectarea
atributiilor de serviciu, de cétre intregul personal.

7. Organizeaza actiuni de cooperare cu alti agenti economici.

8. Indeplineste si alte atributii stabilite prin acte normative sau insarcindri aprobate de
Asociatul unic.

. Amenajeaza si asigura servicii de exploatare a parcarilor.

10. Scopul societatii este efectuarea cu respectarea legislatiei roméane, de acte de comert
corespunzitoare obiectului de activitate aprobat prin Actul Constitutiv in conditii de
eficienta.

11. Societatea functioneaza sub conducerea, coordonarea si controlul Consiliului Local al

Mun. Giurgiu, activitatile fiind destinate satisfacerii unor nevoi ale comunitétii locale.

sadlah e

FINANTARE

Finantarea activitatii SC GIURGIU CONSTRUCTII EDILITARE SRL se asigura din
venituri proprii conform bugetului de venituri si cheltuieli aprobate de catre Consiliului local
al municipiului Giurgiu.

Exercitiul financiar incepe la 1 ianuarie si se incheie la 31 decembrie ale fiecarui an.

Primul exercitiu financiar incepe la data constituirii, iar ultimul la data lichidarii.

Societatea comerciala are personalitate juridica de la data inmatricularii la Registrul
Comertului .

Operatiunile financiare legate de activitatea desfasurata in societate ,se fac in lei.

Executia investitiilor se adjudecad in baza reglementarilor legale privind achizitiile
publice.

Gestiunea societatii este controlatd de Asociatul unic Municipiul Giurgiu.

STRUCTURA ORGANIZATORICA si OBIECTIVELE SOCIETATII

Structura organizatorica a SC GIURGIU CONSTRUCTII EDILITARE SRL este
urmatoarea:

Adunarea Generala a Actionarilor
Consiliul de Administratie - 3 membri



Director

Compartiment financiar contabilitate si R.U.,Salarizare
Serviciul Urban Construct

Compartiment Administrativ Piete si Achizitii Publice

3, Cerinte contextuale

O analiza a Societatii Giurgiu Constructii Edilitare SRL scoate in evidenta
urmatoarele:

Starea economicéi/financiaria a companiei

Contul de profit si pierdere la data de 31.12.2025 prezinta o pierdere in suma de 417.689 lei.
La data de 31.12.2024 societatea prezinta o pierdere in valoare de 504.036 lei. Exista datorii
restante catre Bugetul Statului si furnizori. In ciuda faptului ca societatea la data prezente are
19 salariati, veniturile realizate sunt suficiente doar in parte pentru acoperirea platilor si
cheltuielile generate in exercitiul financiar.

Sisteme de management implementate
- managementul riscurilor.

Gradul de digitalizare: 0

Puncte Forte : Fiind o societate publica, credibilitatea in fata furnizorilor si clientilor
constituie un avantaj, dar care trebuie fructificat.

Puncte Vulnerabile :
* starea tehnicd a echipamente
Societatea are in proprietate urmatoarele utilaje:
- taietor din tablag
- taietor asfalt — beton
- mai compactor

- topitor mastic bituminos



- incarcarcator frontal BOBCAT

- cadru furci bobcat

- freza asfalt

- vibrocompactor HAMM

- masind de amorsat emulsie bituminoasa
- autoturism DACIA LOGAN

- autoutilitarda Mercedes Benz tip Sprinter

- fiat doblo cargo

* lipsa fondurilor proprii

Amenintari :
* cresterea preturilor

* lipsa contractelor

Cerintele contextuale sunt potentate de nevoia Societatii de a maximiza punctele forte, de
a minimiza punctele vulnerabile, de a contra ataca impactul amenintarilor si de a fructifica
optim oportunitatile.

6. Misiune Valori si Obiective strategice

Angajamentul Societatii Giurgiu Constructii Edilitare SRL este cel de a raspunde
dezvoltarii unor servicii noi.

Misiunea societatii este sa devind un operator eficient din punct de vedere economic,
indeplinind standardele de mediu si de sigurantd prin excelentd operationald si oferind
facilitati conexe care sd conduci in final la maximizarea calitatii serviciului prestat.

Organizatia poate crea un cadru adecvat pentru echilibrarea si corelarea intereselor sale
socio-economice cu cele de calitate, mediu, resursele existente putdnd fi disponibilizate astfel



incat sa se obtina rezultatele dorite, beneficii maxime atat pe plan economic, social, cét si in
privinta protectiei mediului.

Managementul organizatiei alocd resurse si asigurd disponibilitatea informatiilor
necesare desfasurarii in conditii optime a activitatilor, respectiv proceselor, serviciilor si a
tinerii sub control a operatiilor care genereaza aspecte de mediu din cadrul organizatiei.

O premisd pentru controlul eficient al proceselor, al aspectelor de mediu determinate,
presupune descrierea acestora, identificarea tuturor operatiilor, activitatilor si serviciilor care
genereazd aspecte de mediu si determinarea punctelor critice pentru fiecare proces in parte,
operatie, activitate, acestea fiind monitorizate pe baza masuratorilor, analizelor, inspectiilor,
controalelor operationale, datele rezultate fiind analizate prompt si apoi sunt implementate
actiuni corective si preventive.

Prin urmare, in conformitate cu viziunea actionarilor pentru indeplinirea
misiunii societitii, directiile strategice sunt:

* Prestarea de noi activititi conform domeniul de activitate;

» Dezvoltarea pietei locale printr-o politica inteligenta de pret, care sa aiba drept consecinta
atragerea de noi clienti;

* Cresterea eficientei economice a societatii;
* Reducerea la minim a cheltuielilor;

» Cresterea satisfactiei clientilor inclusiv prin promovarea celor mai bune tehnologii si
practici manageriale pentru imbunatatirea continua a calitdtii serviciilor;

 Imbunatatirea eficientei si eficacitatii proceselor operationale;

* Dezvoltarea unor relatii deschise si de incredere cu partenerii de afaceri, consumatorii,
Consiliul de Administratie si Autoritatea Publica Tutelara.

Pentru realizarea misiunii, Societatea Giurgiu Constructii Edilitare SRL, Autoritatea
Publicd Tutelarda Consiliul Local al Municipiului Giurgiu stabileste, in conformitate cu
prevederile H.G. nr.639/2023, urmatoarele obiective strategice si urmatorii indicatori cheie de
performanta asociati:

Indicatori cheie de
performanta ce reflecta
progresul asupra
obiectivului

1 Satisfacerea in mod eficient si eficace a | Cresterea cifrei de afaceri
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necesarului de lucrari edilitare al municipiului
Giurgiu

nete
Rata de rotatie a actjvelor
Rata de rotatie a stocurilor

Gradul de realizare a
planului de lucrari

Reducerea creantelor mai vechi de 90 zile

Rata de rotatie a creantelor

Cresterea satisfactiei clientilor in principal dar non-
exhaustiv prin implementarea culturii
organizationale centrate pe client.

Rata satisfactiei clientilor

Implementarea in intreaga societate, a politicii si
sistemului de management al performantei

Documentarea, adoptarea si
utilizarea politicii de
management al
performantei

Implementarea, in deplin acord cu
partenerul/paerenerii de dialog social, in intreaga
societate, a sistemului de remunerare in functie de
performanta.

Documentarea, negocierea,
adoptarea si utilizarea
sistemului de remunerare in
functie de performanta

Consiliu de Administratie al Societatii Giurgiu Constructii Edilitare SRI se asteapta ca
viitorarea conducere executiva céreia acesta 1i va delega atingerea obiectivelor strategice ale
societatii, si actioneze cu profesionalism, dedicare si prudenta pentru a capacita societatea in
vederea atingerii acestor obiective si a tintelor agreate pentru indicatorii cheie de performanta,
evaluand la finele fiecarui an de mandat rezultatele obtinute, in raport cu obiectivele stabilite.

7. Asteptarile Consiliului de Administratie si a actionarilor

In conformitate cu prevederile Art.1°(2) din Anexa 1b a H.G. nr. 639/2023, Scrisoarea de
asteptdri stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere,
precum si politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile publice care au obligatii
specifice legate de asigurarea serviciului public. In conformitate cu prevederile Art.1°(3)
Scrisoarea de asteptdri descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori
orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si conducere ale intreprinderii
publice, si recomandi o serie de indicatori de performanti pentru intreprinderea publica. in
conformitate cu prevederile Art.8(1) si (2), viziunea si obiectivele cuprinse in Scrisoarea de
asteptari stau la baza negocierii componentei de management a planului de administrare
dintre Autoritatea Publica Tutelara, actionari/asociati, dupd caz, si membrii numiti ai
Consiliului, respectiv intre Consiliu si Directorii sau directoratul selectat. Indicatorii cheie de
performanta inscrisi ca anexd la contractele de mandat ale administratorilor sunt stabiliti pe
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baza Scrisorii de asteptari, ca urmare a negocierii dintre Consiliu si Adunarea Generald a
Actionarilor/Asociatilor sau Autoritatea Publica Tutelara, dupa caz.

in acest spirit, din dorinta de a crea premizele unei negocieri colaborative cu viitorului
director al Societatii Giurgiu Constructii Edilitare SRL, 1in calitatea sa de Consiliu de
Administratie, acesta dim urma formuleaza urmatoarele asteptari:

7.1 Asteptari referitoare la managementul performantei si al riscurilor

Principala asteptare a Consiliului de administratie de la viitoarea conducere
administrativa si executiva a Societatii Giurgiu Constructii Edilitare SRL este aceea de a
dinamiza performanta societatii prin elaborarea si implementarea politicii si a sistemului de
management al performantelor si de a securiza acest nivel ridicat de performanta prin
implementarea unui sistem viabil de recompensare a performantei.

OBIECTIV
OBIECTIVUL ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA
strategic OBIECTIVULUI
e Elaborarea politicii de management al performantei si
Implementarea in agrearea acesteia cu partenerii sociali
intreaga societate a e Ajustarea procesului si a procedurilor de management
politicii si sistemului al performantei in acord cu noua politica
de management al e Implementarea sistemului de management prin
performantei. obiective care sd permita cascadarea obiectivelor

strategice si a indicatorilor de performanta

e FElaborarea criteriilor de performanta si a obiectivelor
Evaluarea, corectarea si remodelarea strategiilor proceselor
interne 1n vederea cresterii nivelului de valorificare a
competentelor existente, consolidarii anuale pentru fiecare
post tip din structura societatii si includerea acestora in fisele
de post.

e Avantajelor competitive si mentinerii factorilor de influenta
pentru asigurarea rezultatelor pozitive pe termen lung

INDICATORI DE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
PERFORMANTA | INDICATORULUI (nivel minim de realizare

CE REFLECTA
PROGRESUL N |y | 4 An3 Ant
OBIECTIVULUI
Se Se agreeaza . Se Politica
elaboreaza cu partenerul implementeaza | este
Documentarea, complet social SMPO si SMP adoptata,
adoptarea si procesul, sistemele de pentru toate procesele
utilizarea politicii de | procedurile SMPO si SMP | nivelurile si
management al si sistemul si se ierarhice procedurile
performantei de implementeaza aferente
management | pentru nivelele SMPO, SMP
prin manageriale. si SMB
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obiective Se elaboreaza sunt

si sistemul de utilizate in

sistemul de management intreaga

management | prin bugete. societate

al SMB si revizuite

performantei la zi.
OBIECTIV

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA

OBIECTIVULUI

Implementarea in
intreaga societate a
politicii

sistemului

de management al
riscurilor.

si

e Auditarea sistemului existent de management al

riscurilor

e Imbunatitirea procesului de management al

riscurilor

e Certificarea/recertificarea sistemului de management

al riscurilor

e Evaluarea acestora in functie de impact potential si
probabilitatea de incidenta
e Elaborarea si implementarea planului de
management al riscurilor

INDICATORI DE | VALOAREA  ESTIMATIVA  TINTA  ANUALA A
PERFORMANTA | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
CE REFLECTA
PROGRESUL iN
o Anl An2 An3 An4
OBIECTIVULUI
Documentarea, Se Se mapeaza | Se face analiza | Se elaboreaza
adoptarea si | implementeaza | riscurile si se | exacte a | PAMR pentru
utilizarea politicii de | procedura si | claboreazd rezultatelor anul viitor

. planul anual de | . -
management al | sistemul de implementarii
. | management al PAMR 1 |
riscurilor n?anagement Bl | eourlon in anu

riscurilor SMR | pAMR in curs

7.2 Asteptiri referitoare la realizarea performantei comerciale

Consiliul de Administratie a societatii Giurgiu Constructii Edilitare SRL se asteapta
ca viitorul director sd provoace pe parcursul viitorului lui mandat o reald schimbare de
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paradigma in acest sens, creand astfel premizele cresterii performantei intregii societdti, asa

cum este formulat in obiectivul strategic de mai jos:

OBIECTIV

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA

OBIECTIVULUI

Satisfacerea in mod
eficient si eficace a

necesarului de
lucrari edilitare al
municipiului
Giurgiu

* Audit al proceselor comerciale existente,
identificare de solutii de imbundtitire a
acestora

* Design-ul si implementarea unui proces
de management comercial modern si
eficient, care sa acopere activitaile de
marketing, vanzari, precum si

a procedurilor asociate acestuia

* Efectuarea unui studiu de piata care sa
ofere informatii pertinente despre
potentialul segmentului de clienti

* Elaborarea Planului de marketing si
Vanziri pentru intregul mandat, precum si
a planurilor de actiune comerciale anuale
* Implementarea unui sistem adecvat de

management al portofoliului de clienti

INDICATORI DE | VALOAREA  ESTIMATIVA  TINTA  ANUALA
PERFORMANTA | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

CE REFLECTA

PROGRESUL iN

ATINGEREA Anl An2 An3 And
OBIECTIVULUI

Cresterea cifrei de | 3% 5% 5% 10%
afaceri nete

Rata medle'anualé 750, 750, 759 90%
de retentie a

clientilor
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7.3 Asteptari referitoare la realizarea performantei operationale, precum si a
productivitatii muncii, a reducerii costurilor

Din modul in care Consiliul de Administratie S.C. Giurgiu Constructii Edilitare SRL a
formulat obiectivele strategice reiese foarte clar faptul ca de la viitorul director al societitii se
asteaptd optimizarea proceselor operationale si financiare si cresterea performantei asociate
acestor procese, o performanta imbunatatita a afacerii si la reducerea costurilor asociate.

Avand 1n vedere faptul ca societatea furnizeaza un serviciu de utilitate publica pentru
dezvoltarea economica si sociala a comunitatii locale, misiunea societiatii fiind aceea de a
asigura furnizarea continud a unui serviciu de calitate, la costuri cat mai mici, obiectivele
operationale prevaleaza in fata celor financiare; cu alte cuvinte, Consiliul de Administratie
considerd ca asigurarea continuitatii in furnizarea serviciului si calitatea acestuia au aceeasi
prioritate ca si cea a obiectivelor de profit, ceea ce inseamna insé ca eficienta, eficacitatea,
profitabilitatea, precum si calgitatea nu pot fi neglijate de viitorul director ai societatii.
Performanta operationala a societitii este definita de:

a) Eficienta activitatilor de constructii edilitare
b) Eficacitatea activitatilor de constructii edilitare

c) Eficienta si eficacitatea amenajarilor, precum si a serviciului de exploatare a parcarilor.

Pentru a determina cresterea doritd a performantei operationale a societdtii,
prefiguram in cele ce urmeaza actiunile ce conduc la atingerea obiectivelor strategice asociate
proceselor operationale, precum si valorile orientative ale indicatorilor de performanta
desemnati pentru monitorizarea progresului in atingerea acestor obiective, pentru fiecare an
de mandat :

7.4 Asteptari referitoare la calitatea serviciilor si/sau modul de administrare a

infrastructurii

Cea mai relevanta masurd a performantei unui sistem de management al calitdtii este
satisfactia clientilor, de aceea APT a formulat urmatorul obiectiv strategic:

OBIECTIV ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA
OBIECTIVULUI

Cresterea Realizarea 1n fiecare an a unei analize

satisfactiei clientilor | cantitative si calitative de satisfactie a

in clientilor

principal, dar non- | « Benchmark cu alte societati similare

exhaustiv, * Sesizarea si eliminarea incidentelor de
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prin implementarea
culturii

calitate
+ Stimularea angajatilor pentru a identifica

organizationale actiuni viabile de crestere a satisfactiei

centrate pe clientilor, evaluarea si aprobarea lor si

client. implementarea acestora

INDICATORI DE | VALOAREA  ESTIMATIVA  TINTA  ANUALA A
PERFORMAN TA INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

CE REFLECTA

PROGRESUL N
A INGIRHA. Anl An2 An3 And
OBIECTIVULUI
Rata satisfactiei | 80% 85% 90% 100%
clientilor

1.5 Asteptari privind politica de investitii aplicabild intreprinderii publice

Elaborarea si implementarea unei politici indraznete, complexe si echilibrate pentru
dezvoltarea durabild a societitii, dar si a comunitatii pe care aceasta o deserveste, asa cum
este specificat in urmétorul obiectiv strategic:

OBIECTIV STRATEGIC

OBIECTIVUL
strategic

ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA
OBIECTIVULUI

Asigurarea paeculu
de echipamente
necesare  deruldrii
activitatii

* elaborarea si implementarea planurilor
anuale de investitii, asigurand sursele de
finantare

» elaborarea si implementarea planurilor
anuale de achizitii

« fundamentarea proiectelor de investitii
» formarea profesionala continua a
angajatilor

INDICATORI DE
PERFORMANTA
CE REFLECTA

VALOAREA  ESTIMATIVA  TINTA ANUALA A
INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

PROGRESUL IN

ATINGEREA Al . An3 Sl
OBIECTIVULUI

Rata de

implementare a | 90% 90% 100% 100%
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planului
anual de investitii

Consiliul de Administratie asteaptd de la viitoarele organe conducere ale societatii sa
elaboreze, plecand de la strategia de dezvoltare locala, o politicd ambitioasd si comprehensiva
de investitii, sa identifice si sd acceseze sursele corespunzatoare de finantare, apoi sd decline
in fiecare an aceastd politici in planuri anuale de investitii pe care sd le pund in aplicare.
Premisele pentru ca aceste asteptari sa fie satisfacute sunt potentate, printre altele, de:

« adoptarea sistemului de planificare multi-anuala a afacerii, care sa permia

previzionarea corectd a investitiilor mari ce necesita fazare

 implementarea reald a sistemului de management prin obiective, care sa

permitd definirea si cascadarea obiectivelor legate de finalizarea investitiilor

aprobate

 implementarea sistemului de management prin bugete care sd permita

securizarea bugetului alocat investitiilor fara a impieta asupra fluxului de

numerar.

» elaborarea documentatiilor de cofinantare a proiectelor si organizarea
licitatiilor pentru proiectele care primesc finantare.

7.6. Asteptiri referitoare la reducerea creantelor restante

In privinta recuperarii creantelor, Consiliul de Administratie asteaptd de la viitorul
director demersuri care sd conduci la recuperarea acceleratd a creantelor existente si prin
reformularea termenilor comerciali contractuali, la scaderea incidentei noilor creante.

OBIECTIV ACTIUNI MAJORE CE CONDUC LA ATINGEREA
OBIECTIVULUI

Reducerea * Analiza multicriteriala a creantelor

creantelor mai vechi | existente

de 90 zile, * Elaborarea si derularea campaniilor de

incitare a clientilor la plata datoriilor
* Update al procesului si procedurii de
recuperare a creantelor

INDICATORI DE | VALOAREA  ESTIMATIVA  TINTA  ANUALA A
PERFORMANTA INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
CE REFLECTA

PROGRESUL iN

ATINGEREA Anl An2 An3 An4
OBIECTIVULUI

Rata de rotatie a| 5 5 5 6
creantelor
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7.7 Asteptari cu privire la comunicarea cu organele de conducere ale Societatii Giurgiu
Constructii Edilitare SRL

Consiliul de Administratie se asteaptd sda aibd la dispozitie un dashboard cu toti
indicatorii de performanta stabiliti in contractul de mandat, care sa permita, pe baza
informatiilor alimentate din sistemul ERP al societatii, monitorizarea evolutiei in timp real a
acestor indicatori in asa fel incat sa se asigure acuratetea raportarii ICP catre AMEPIP si catre
Autoritarea Publica Tutelara, dar si performarea imediatd a corectiilor necesare eliminarii
eventualelor ecarturi constatate.

7.8. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Asteptarile Consiliului de Administratie in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cédteva valori si principii care trebuie sd guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:

1. Profesionalismul — toate atributiile de serviciu care revin directorului trebuie indeplinite
cu maximum de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute si in cunostinta de
cauza in ceea ce priveste reglementdrile legale;

2. Impartialitatea si nediscriminarea — principiu conform céruia directorul este obligat sa
aibad o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta
naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

3. Integritatea morald — principiu conform caruia directorului ii este interzis sa solicite sau
sd accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau sd abuzeze de functia pe care o detine;

4. Libertatea de gandire si exprimare — principiu conform caruia directorul poate sa-si
exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestitatea si cinstea — principiu conform caruia directorul, in exercitarea mandatului
trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta — principiu conform caruia activitdtile desfasurate de
directorul in exercitarea functiei lui sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea — principiu conform caruia directorul trebuie si garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia lor si care au un astfel de caracter, de
ordin strategic sau clasificat, conform normelor legale specifice. In conformitate cu
prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, activitatea organelor de conducere
trebuie sé fie transparenta si accesibila, garantdnd o buna comunicare.
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